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interviu

Mihai Scarlat, administrator ItalianModa.com Romania Srl

Viitorul industriei textile din
Romania: B2B or... NOT to BE!

De ce firma pe care o
conduci se numeste
ItalianModa.com Romania si
nu RomTextiles.com?

In primul rand este o firma
mixtd romano-italiani, dar fo-
losind numele partenerului ital-
ian putem exploata si renumele
pe care acesta si l-a castigat 1n
peisajul pietelor electronice
mondiale. ItalianModa.com es-
te prezentd in 10 tdri, cu piete
electronice similare RomTexti-
les, si-si dezvoltd permanent re-
teaua, fiind in prezent unul din
principalii actori ai economiei
digitale pentru industria textild
mondiald. Gluma mea favoritd
cu dl. Maurizio Verga, presedin-
tele ItalianModa.com este:
"[talianModa € la piovra della
rete" ("ItalianModa este cara-
catita Internetului").

Cum ai inceput afacerea?

Am inceput In 2001, cand
peisajul Internetului In Roma-
nia era cu totul diferit fata de ce
este azi. Doar marile firme
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aveau conexiune Internet sau
site propriu. Erau cateva por-
taluri In limba romana, cu ca-
racter general si nici un sistem
viabil in limba englezd, dedicat
industriei textile.

Cand am conceput piata
electronica RomTextiles, am
vrut sa ofer un sistem vizibil,
dar foarte simplu, care sa poata
fi utilizat de orice firma, indi-
ferent de marimea acesteia. Un
client al RomTextiles nu trebuie
decat sa-si verifice e-mailul
periodic si sd raspunda in cel
mult 48 de ore la contactele pe
care le primeste prin piata elec-
tronicd.

Pentru un sistem informatic,
in actuala abundentd de por-
taluri si sisteme de promovare
Internet, pot spune ca trei ani
este o varsta venerabild. De trei
ani rezistdm in topul motoarelor
de cautare si atragem din ce in
ce mai multe firme strdine care
cautd producdtori romani de
textile.

RomTextiles este, asadar, un
instrument de promovare a
firmelor din domeniu...

Da, piata electronicd este un
instrument din ce 1n ce mai
important, mai important decat
instrumentele clasice. Progra-
mele guvernamentale de incura-
jare a exportului au facut posi-
bila participarea firmelor roma-
nesti la expozitiile internatio-
nale de profil. Cu toate acestea,
nu sunt mai mult de 15-20 de
societati comerciale in Romania
care si-au dezvoltat propriile
colectii si care sunt prezente la
expozitiile internationale. To-
tusi, ecourile unei expozitii trec
foarte repede. Trebuie adoptata
o noud strategie de marketing
care sa tind permanent sub pre-
siune clientii externi si sd aduca
in prim plan brandurile roma-
nesti pe tot parcursul anului. Sd
nu uitdm ca existd 3-4 luni pe
an in care exportul de produse
textile stagneaza.

Dezvoltarea afacerilor in
sistem lohn, din ultimii ani, a

oferit industriei textile o serie
de puncte tari care trebuie acum
exploatate Intr-o noud etapa de
dezvoltare a acestui sector: rea-
lizarea si promovarea colecti-
ilor proprii. Fabricile romanesti
nu mai trebuie sd-si convinga
clientii de calitatea produselor
care le oferd, acest lucru este
deja cunoscut pe piata occiden-
tald, ceea ce constituie un avan-
taj major in fata concurentei
asiatice. Sa nu neglijam si avan-
tajul geografic al Romaniei care
face posibild livrarea produ-
selor in orice tard europeand, in
cel mult 48 de ore de la termi-
narea seriei, spre deosebire de
20-30 de zile cat ar lua unui
exportator asiatic.

Pari destul de optimist. Ce
crezi ca se va intampla din
ianuarie 2005?

Liberalizarea  comertului
mondial cu textile la 1 ianuarie
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interviu

2005 si cresterea treptatd a sa-
lariilor, in perspectiva aderdrii
la Uniunea Europeand, vor
scoate practic Roméania din
competitia lohn-ului. Socul va
fi mai mult de ordin social decat
economic, avand in vedere ca
industria usoara din Romania
numadrd peste 600.000 de anga-
jati, inregistrati oficial. Ce se va
intampla cu acesti salariati daca
Romania va iesi din competitie?
Exista programe de reconversie
a fortei de munca, de sprijinire a
deschiderii de noi afaceri, dar
sunt acestea viabile pentru toate
categoriile de angajati, pentru
toate categoriile de varstd?

te-cheie in motoarele de cau-
tare, anuleaza o pagina web, ca
instrument de promovare. Pe
langd obstacolele pe care le-am
enumerat anterior, sunt si erori
grave de adoptare a strategiilor
de prezentare pe Internet a ac-
tualelor pagini web.

Cum ar trebui sa fie o pagina
web pentru a-si atinge
scopul?

Un site Internet trebuie sa
asigure accesul rapid la infor-
matie si sd colecteze informatii
despre potentialii clienti, care
vor fi ulterior exploatate de fir-
ma proprietard a site-lui. Pre-

Piata electronica este dotata
cu mecanisme de contact a fir-
melor membre si cu sisteme de
colectare a informatiilor despre
client care sunt redistribuite
cdtre membri pietei electronice.
Aceste sisteme creeazd posibili-
tatea de a informa permanent
potentialii clienti despre noile
modele lansate de firma mem-
brd a pietei si de a colecta infor-
matii despre cererile acestora.
Tinerea permanenta sub pre-
siune a clientilor elimina peri-
oadele de stagnare a vanzdrilor
si dd posibilitatea unei firme sa-
si contracteze colectia Tnaintea
lansdrii ei In productie de serie.

~Simpla prezenta pe Internet a unei firme cu un site
propriu nu mai este o solutie de promovare eficienta,
datorita dezvoltarii in cascada a paginilor web.”

Sunt optimist doar in ma-
sura in care firmele romanesti
vor sti sd valorifice avantajele
pe care le au. Asta inseamna cd
e obligatoriu sa se foloseasca de
internet. Ca sd parafrazez o ex-
presie celebra, B2B or NOT to
BE... Cu alte cuvinte, viitorul
afacerilor cu textile romanesti
este conditionat de adoptarea
unor noi strategii de promovare
business-to-business (B2B).

Care este situatia actuala in
Romania in ceea ce priveste
prezenta firmelor textile pe
Internet?

in ultimii trei ani, Romania
a cunoscut o dezvoltare puter-
nicd a Internetului, astfel Incat
multe firme au ales alternativa
utilizarii E-aplicatiilor ca in-
strumente de afaceri si dezvol-
tarea unor noi strategii de mar-
keting bazate pe comunicarea
prin Internet.

Din pécate, Tncd putini oa-
meni de afaceri inteleg cd dru-
mul de la realizarea paginii web
a unei firme pana la stabilirea
unor contacte de afaceri care sa
poata fi transformate in contrac-
te este foarte lung si presarat cu
foarte multe obstacole. Numa-
rul din ce in ce mai mare de pa-
gini Internet (peste 4 miliarde),
lupta impotriva mesajelor de e-
mail nesolicitate, dezvoltarea
sistemelor de afisare preferenti-
ald a unui site web dupd cuvin-

zentdrile suprasaturate de ani-
matii si efecte grafice, remarca-
bile din punct de vedere estetic,
sunt total nefolositoare, deoare-
ce Ingreuneaza accesul la infor-
matie, nu sunt gasibile de mo-
toarele de cautare si creeazd o
stare de iritare care va duce la
inchiderea paginii de catre un
vizitator interesat de produsele
firmei In cauzd. Acest tip de
prezentdri este eficient doar
atunci cand firma se prezintd
intr-o expozitie clasicd, dacd
ruleazd in standul firmei sau
sunt distribuite pe CD-ROM.
Mesajul meu este cd simpla
prezenta pe Internet a unei firme
cu un site propriu nu mai este de
mult o solutie de promovare,
tocmai datoritd dezvoltdrii in
cascadd a paginilor web. Trans-
miterea ofertei prin e-mail la
potentiali clienti, iardsi nu este o
solutie eficientd datoritd luptei
impotriva mesajelor comerciale
nesolicitate (SPAM). Majorita-
tea ofertelor sunt blocate de sis-
temele anti SPAM sau sunt ster-
se de cei carora li se adreseaza
fara a fi citite. Contactele sta-
bilite printr-o piatd electronica
aduc ceea ce este cel mai impor-
tant In comunicdrile prin e-mail:
acceptul destinatarului de a
primi informatii comerciale.

Ce alte avantaje ofera
pietele electronice si in mod
special RomTextiles?

Piata electronici RomTex-
tiles (http://www.romtextiles.
com) a reusit sd castige credi-
bilitate internationald. Este lis-
tatd de Organizatia Mondiald a
Comertului, este listatd de De-
partamentele de Comert Exteri-
or ale tarilor membre UE, s-a
scris despre RomTextiles in
presa europeand si de curand in
cea americana. Consider ca nu
pot oferi vizibilitate clientilor
mei dacd sistemul pe care-l ad-
ministrez nu este el Thsusi viz-
ibil si credibil pe plan mondial.
De aceea, pe langd activitatea
de dezvoltare, promovare si ad-
ministrare a pietei electronice
eu si colaboratorii mei elabo-

ganismelor comerciale inter-
nationale.

Aveti concurenti in Romania?

Din punct de vedere cantita-
tiv, da. Potentialul economic
remarcabil al industriei textile
din Romania, a atras si continua
sd atragd multi intreprinzdtori
care oferd servicii de promova-
re prin Internet, pentru firmele
textile. Cum costurile legate de
gazduirea unui site Internet s-au
redus dramatic, practic oricine
isi poate construi propriul site
Internet. Din pdcate, majori-
tatea sistemelor on-line care
oferd servicii de promovare
pentru industria textild nu au ele
nsele vizibilitate si credibilitate
internationald si nu atrag un nu-
mar mare de vizitatori, care sd
fie redistribuiti catre firmele
client. Cu alte cuvinte, in pre-
zent existd o inflatie de sisteme
de promovare Internet in Ro-
mania.

Din punct de vedere calita-
tiv se poate vorbi despre con-
curentii RomTextiles facand o
asociere intre concurenta dintre
comertul in supermarketuri si
comertul stradal.

Internetul nu este nici pe
departe un paradis al afacerilor,
ci un infern, pentru un novice.
Un infern care aduce dupa sine
mii de mesaje nesolicitate si
contraoferte din partea competi-
torilor asiatici.

Mesajul pe care eu 1l adre-
sez neinitiatilor, care considera
Internetul un mod facil si ieftin

de promovare, este: '"Lasciate
ogni speranza o voi che
entrate". ("Lasati orice sper-

antd, voi care intrati", Dante

ram periodic articole pe care le ~ Alighieri, Divina Comedie,
transmitem publicatiilor si or-  Infernul).
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